
㌶欺 館ｘ灘 塵談会

鎖腐讃

ねム纐 搬 田 申 重 實沃

鱒 織 綴 搬泰織 鱗 錐 早川大府荻
鶴 麟 鱒 綴 広巾和歌子氏

｛５０豪ｊ１憤）

そのシステム化瀞より寮全で
那 ニティ⑳萬い屡療壱導く

アメリカにはすでに

リスク聞題の奪門家かいる

桜 弊 今 回 の テ ー マ は ≡ヘ ル ス ケ ア に お け る リ

ス ク マ ネ ジメ ン ト」 で す が、 以 鯨、 ア メ １３ 力 １

か３ フ 考 ル ニ ア 州 の あ る 病 院 に り ス ク マ ネ

ジ ャ ー と 称 す る 人 が い る と 闘 慈 護 し た。 こ の 人

は 女 性 で、 看 護 嬬 さ ん の バ ッ ク グラ ウ ン ド を

持 っ て い る 人 で す。

そ れ で 彼 女 の役巨彗は、 ご承 矧 の 通 り ア メ リ カ

は 医療 訴 訟が わり あ い 多 く、 非 常 に 高 額 な 燦 験

料を 払 う と い う こ と が あ る の で、 そ れ を い か に

し て セ ー ブ す る か と い う こ と で、 大 変 ア メ リ カ

的 な 割 り 切 っ た 発 想 の 話 な ん で す。 そ れ に し て

も、 だ い た い 一 っ の 病 院 に 至 人 か ２ 人、 そ う

い っ た 役 螢 を 築 た す り ス ク マ ネ ジ 帝 一 が い る と

い う１二 と な ん で す ね。

…ヨ 本 で は、 病 院 の り ス ク マ ネ ジ メ ン ト と い う

の は あ 護 り 闘 い た こ と が な い。 そ こ で も の の 漆

笥 会

鯨好醐 機 駆鞘 繍 搬 桜井靖久茂

を 鰯 べ て み る と、 玉 螂 年 頃 に、 損 害 保 険 と 関 連

して１３ ス ク マ ネ ジメ ン トと い う 言 葉 が 出 て 養 た

と い う こ と で す。 そ し て、 環 在 で は 病 院 で の リ

ス ク マ 享 ジメ ン トと し て 晶質 管 理 と か 窪 己 詳概

な ど が さ れ て い 護 す。

と こ る で、 私 ち ょ っ と 驚 い た ん で す が、 ハ ー

バ ー ド大学 でニ ュー 賛一 ク 州 を 調 査 を した とこ二

る、 入 院 し た 患 者 の３、 脇 が、 何 ら か の 形 で 患

い もか けな い、 予 期 しな い よ う な 副 作 用 を 樗 た、

と い う 繕 巣 が 出 て い る ん で す。 そ して そ の 串 の

２Ｇ％ ぐ ら い が 蘇 訟 に 持 ち 込 ん で い る。

そ の よ う な こ と で、 こ れ か ら だ ん だ ん ｏ 本 で

も、 り ス ク マ ネ ジ ャ ー と い う も の が 必 要 に な る

か な と 思 い ま す。

臼本のリスク対庵の投資は
濠だ蜜だ低い

腹帯 最 近 の ニ ュ ー ス で、 闘 違 っ て 消 毒 液 を 淀

膓 さ れ た た め に 亡 く な っ た 女 性 の こ と が 幽 て い
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凄 し 恕。 この 場 合 は誘 訟 に い た る 煎 に、 病 院 働

が 葬 を 認 めた とい う こ とな ん で す が、 こ れ護 で

の ８ 本 の 感 覚 です と、 損害 賠償 とい う と こ る 護

で は な か な か い 慈 護 せ ん で した よね。

畢 州 あ の 事 件 が 起 慈 た の は 園 立病 院 で す か ら、

賠 償 金 は 国 畏 の 競 金 の 中 か ら 支 払 わ れ る だ る う

と 患 い 凄 す。 私 た ち の 団 体 は 民 闘 の 病 院 の 集濠

り です の で、 民 閥 保 険 に 入 っ て お り 護 す。 り ス

クマ 率 ジメ ン トの 一 蕃 際 姶 的 な 形 態 で す。 そ の

保 険 に は 離爾鰯 人 の 場 合と、 組 織 体 の 管 理 者 と

し て の繍 院 長 と 爾 方 で 入っ て い るケ ー スが 多 い

で す ね。

護 た、 繍 院 で は さ 護 ざ護 なり スク が 生 じ護 す。

そ れ は た ま た 蜜 医 療 の 申 身 の 部 分 で の 不 幸な 出

来 事、 あ っ て は な ら な い 虚 来 事 だ と 患 う ん で す

げ れ ど も、 そ れ だ け で な く 建 物 の 串 で 水 が 漏 っ

て いる と か
、 そ う い う 意 昧 で 痛 院 に お け る リ ス

タ は単 に生 禽 の 危 険 の 間 騒 だ け で は な い の で す。

腹 綿 アメ リ 刺 こあ るよ う な … 種 の 火 災 傑 険 的

な 総 合 豹 楓 もの です か？

畢 州 火 災 繰 験 に も もち る ん 入 っ て お り 豪 す。

馨 衆 嬢鰹学掲砥里㊧ 鰯 縛

展 間 病 縫 の 伝 統 的 な や り 方 と い う の は、 一 方 で

は 医 踊 の 行 為 に 対 し て は ８ 本 医 纐 会 の 匿 療 賠 償

爆 験 に 入 っ て い る。 そ れ か ら 医 療 従 事 者 に 対 し

て も入 っ て い る。 あ と 建 物 に 対 し て も 火 災 保 険

な ど に 入 る と い う も の で す。

し か し、 そ の 程 度 の つ ス ト は 払 っ て い る が、

ト ータ ルの リス ク マ ネ ジメ ン トに 払 っ て い る 金

額 と い う の は、 護 だ そう いう 統計 値 は 出 し てい

護 せ ん け れ ど も、 非 常 に 少 な い。 そ れ は 医 療費

が 安 い と い う こ と が そ の 鰹 由 の一 つ で あ るこ二と

は 確 か で す ね。

私 が 知 っ て い る アメ リ カ 人 の 麟 酔 科 獲 と鳶＼

脳 神 経 外 科 医 は、 収 入 の１Ｇ％ 合 を そ の…３ ス ク の

た めに 私 う と い う ん で す ね。

コンシューマリズ ムか

匿療にも求められる

鞍 弊 恕 だ、 き 慧 ぽ ど の 竜§，？％ の う ち の２０

％伊 と い う 数 字 は 随 分 率 が 高 いよ うな 気が し護

す。 日 本 で は そ れ ほ ど は な い よ う に 患 い 護 す。

畷 噺 ヨ 本 の 場 合 は 少 な い で す ね。 アメ リ カ と
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ヨ 本 で は、 医 療 に 対 す る 信 頼 感 が 全然 違 い 凄 す

け れ ど も。 医療 の あ り 方 に し て も、 数 字 で 細 鑑

し て い る わ け で はな いん です が、 串っ ぱり 「鈍

ら し む べ し、 知 ら し むべ か ら ず」 と い う こ と が

あ り護 す か ら麺。 た と え ぱイ ンフ ォ ー ム ド コ

ン セ ン ト ー っ と っ て も㌔ ま だ ど ち ら が い い の か

と いう こと で、 右 注 左 往 して い る 状 況 で す。

です か ら、 本 当 の 意 味 で 訴 訟 護 で 持 ち 込 護 れ

る ケ ー ス は、 ア メ リ カ と は玉 梅 以 上 違 う の で は

な いか と 患 い 護 す。

滋 瞭 ２ 桁 ぐ らい 違 い ま す ね。 も っ と か も し れ

凄 せ ん。

皐 洲 こ 棚 ま私 の 鰯 人 的 な 体 験 で す か、 医 鰯 と

患 者 と の 関 係 が ８ 本 の 場 合 は 葬 常 に 近 い と い う

言 い 方 養 す る アメ リ カ 人 が い 護 し 恕。 アメ リ カ

は そ う で は な い、 だ か ら ８ 本 の 医 鰯 は そ う いっ

恕 関 係 を 守 る べ 藷 だ と箒 ど う し て そ う 患 う の か

と 闘 く と、 諏 訟 の こ と を 出 し て 慧護 し た籟 鷺 本

で１ま訴 訟 が 少 な い と。 そ の よ う に と ら えて い る

人 は 多 い よ う で す ね。

虞 弗 た だ アメ リ湾 の 場 合 は、 と も かく 医 書 は

綴瞭慧滋践

ベ ス トを っ く して や る け れ ども、 驚 者 の 命 は 保

証 で 慧 な い わ け で す か ら、 季 術 す る 餉 に 患 者 は

同 意 の サ イ ンを す る の で は な か っ 淀 で す か。

畢 州 そ う で す。 ヨ 本 で も 胴 慈 書」 と いっ て丸

音 の は ｒ一一切 文 句 を 言 い濠 せ ん」 と い う 形 で し

た が … （笑）。 い護 は、 ○ ○ 麟 爾の 説 踊 を 闘 い

て、 い ろ い ろ な 方 法 を 闘 い て、 私 は 手術 を承 諾

し凄 す と い う よ う に、 内 容 は 鰭 分変 わ り 嚢 した。

旗 帯 そ れ で そ の 結 果、 不 幸な こと に恵 者 が 死

ん だ と し凄 す ね。 も し か し た ら 医療 ミ ス か も し

れ な い と い っ た よ う な と 慧 は、 そ の 同 慧 竃 に は

法 的 な殉 東力 があ るの です か。

翠州 そ れ に は全 然絢 東 き 抗嚢 せ ん。 そ の サ イ

ン は 手衛 にっ いて あ 説 甥 を 受 け て、 手 術 を 受 け

る こ と に 岡 慈 し た と い う こ と で す。

底 弗 臼 本 の 場 合 は 契 約 関 係 と い っ た こ を１こ、

あ 護 り 慣 れ て お り 叢 せ ん か ら、 い っ た ん サ イ ン

した ら杜 方 が な い、 お 径 ぜ と い う 意 識 が あ り護

す よ ね。

皐 洲 最 近 は そ 棚 嚢どで も あ り 凄 せ ん。 特 に、

若 く して 不 幸 な 転 掃 を と ら れ た 方 に は、 必 ずオ

歳穣 懇繋輿租亘竈 鰯 縛 轡



ば 二 凍 ン り 一 ダ ー の よ う な 方 が い て河 い る い る

＆ ア ドバイ ス を す るの で、 泣 慈 寝 入 り の ケ ー ス

は 滅 っ て い凄 す。 本人 に知 識が な く て も凄 わ り

に は 必 ず 知識 を持 っ て いる 人 が い る もの で、 説

明 だ け は 闘慧 なさ いな どの ア ドバ イ ス を し護 す。

です か ら い凄 は、 医療 機 灘 働 の一一方 勝 ち と い う

こ と はな いと 患 い ま す。 国 畏 が 知 織 を 持 っ て 慈

て い る と 患 い 塞 す。

底 瞭 医療 訴 訟 と い う こ と が 出 て 慈 護 し た が、
一般 的に 恵 者 は 医 療 の 壌 清 を よ く 知 っ て い 護 す

か。 冒 本 で 訴 訟 が 少 な い の は、 あ る 種 の 信 頼 関

係 で サ イ ンし て い る か らで す か。

鞍 鋒 そ の 点 で は ８ 本 の 場 含、 も っ と 情事震の 公

闘 と い う こ と が 必 要 じ 率 な い か と 患 い護 す。

っ の コ ン シ 皿 一 マ…３ ズ ム（消 費 者 主 義）と い う か。

畢 州 ど ん なこ１と が あ っ て も、 園 氏 の 側 に 訴え

る 権 利 は あ り 豪 す。 ８ 本 の 憲 法 の 中 に 傑 簿窓 れ

て い る こ と で す か ら。 そ れ を い た ず ら に翻蝦 す

る と い う こ と は で 養 な い と 患 い護 す。

た だ九 そ こ が 実 際 の 運 用 の 閤 題 に な り 豪 す が、

遍 度 に な る と デ ィ フ ェ ン シ ブ 医 療 と な り、 そ 扱

に 対 し て コ ス ト が か か っ て く る。 そ こ は 考 え な

く て は い け ま せ ん。

鵜費者サイドに立った
経當努力が期持きれる

肱 帯 あま り 申 し ヒげた く は な い ん だ け れ ども、

私 はア メ リ 勿 で 痛 院 に か か っ 紀 経 験 が あ り 護 す。

そ して ８ 本 に 掃 っ て 濠 い り 護 す と、 医 療 欝 も 安

い け れ ど、 医 療 の 技 衛 に 関 し て は わ か り凄 世 ん

が、 少 な く と も 設 傭 と か 清 潔 さ と か 禽 嚢 や 看 護

の サ ー どス に 関 し て、 疑 閤 を 感 じ た こ と が あ る

の で す。 あ 扱 は 医 療 費 が あ る 意 味 で籍 蝦 慈 れ て

い る と い う か、 医 療 傑 験 制 度 の 閤 騒 なん で しぷ

う か。

悪 閉玄か り 言 う よ う で す が、 公警 を調 べ る た

め に あ る と こ１ る に 行 っ た ん で す。 そ こ は、 高 速

遣 鰭 が 三 っ も 重 な っ て い る よ う な と こ ろ で、 そ

こ の 病 院 の慶 上 に溺 定 器が 置 いて あ り 護 した。

そ 紋 で、 そ こ 護 で 上 っ て 行 っ た わ け で す が、 病

院そ の も のが 臭 いん で す。 そ れ は公 害 で 臭 い の

で は なく て 病 院の 申の に お い な ん で す ね。

護 ず第 一 に、 そ う い う 公 害 の 最 も 悪 い と こ ろ

に病 院が あ る と い う こ と 鴬 体 が、 土 飽 閤 趨 も あ

り 濠 す が、 ゆ 峨 し慧 閤 題 だ と 患 っ た し、 そ れ か

らあ の に お い な ん か も よ く 放 置 さ れ て い る な と

患 い 護 し た。

こ二れ は 懸 い 例 で、 も っ と い い 病 院 が ど ん ど ん

出 て 慧 た と い う こ と は、 煽 っ て は い る の で す が、

そ れ に して も 随 分 格 差 が あ る よ う な 気 が い た し

譲 す。

籔 帯 私 も あ る 病 院 の 経 営 に 参 函 し て い て患 う

の で す が、 な ぜ そ う な の か と い うと、 医療 側 が

消 費 者 サ イ ド に 立 っ て い な い の で す。 常 に そ う

側 兼療蟹 翻蛆且窪 鰯 蝉
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い う 複 点 が 抜 け て い凄 す ね。

奈良 県 の 天 理よ ろ ず相 談所 病 院 と い う 天 理 教

の 教 団 の癩 院 が あり 護 す。 そこ二は、 きい の で す

が㌔ も の す ごく 慈 れ いな ん です よ。 な ぜ か と 蘭

慈 塞 す と民 朝 か ら信 者さ ん が 無 料奉 仕 で ビカ ビ

カ に 磨 い て い る の で す。 そ こ は３０～ 郷 年 た っ て

い ま す か ら、 建 物 臼 体 は 畜 い の で すが、 刺 こ入

る と 嬢 一 っ 落 ぢ て い な い。 アメ り カ の 療 院 もそ

う で す よ ね。

慮 瞭 塵 だ け じ 串 な い ん で す。 た とえ ば 蟹 なん

か に 絵 が 掛 か っ て い る し、 花 が 生 け て あ る。 そ

う い う の が ボ ラ ン テ ィ ア で や ら れ て い る ん で す。

護 た、
入 り ｏ の と こ ろ に あ る 土産 物屋 を ボラ ン

ティ ア の 人 が や っ て い て、 儲 げ は 最 終 約 に は繍

院 の 経 営 の 助 け に な る と い うこ二と も あ る よ う で

す
。

畷 綿 お っ し脅 る よ う に 病 院 に 対 す る 考 え 方 が

獺 本 と ア メ リ カ で は 違 い 凄 す。 最 近 ｏ サ ン ゼ ル

ス の 病 院 を 晃 て 慈 た の で す が、 全 支 出 の ３ 割 ぐ

らい は 寄 付 で 賄 っ て い る ん で す ね。 灘 下 に は 寄

付 を した 大 企 業 の 葛 煎 が ず ら っ と 書 い て あ る し、

反 対側 に は欄 人 の 名 煎 が 讃 い て あ っ て、 お ら が

雛の 繍 院と い う か、 み ん な で 育 て て い る と い う

こ とが よ く わ か り ま す。

旗 勢 消 費 煮 サ イ ド、 受 け 手 の 側 に 立 っ た 綱 か

な サー どス を す る に は、 看 護 婦 さ ん は 本 来 の 仕

事 で 忙 し い わ け で し ぷ。 ア メ リ カ で は㍉ た と え

ば慈 者 さ ん に 本 を 読 ん で あ げ る と か、 話 し 椙 手

に な る と か、 そ う し た こ と も ボ ラ ン テ ィ ア の 人

を、 そ の 人 の 持 ち 味 を 生 か し な が ら 有 効 に 使 っ

て い る ん で す ね。

い 護 こ 扱 だ け ボ ラ ンティ ア の 時 代 と 言 わ 叔 な

が ら， コ ミ ュ ニ テ ィ の 申 に 一 体 感 と な る よ う な

雰 魑 気 が 臼 本 で は で 慈 て い な い。 そ れ は、 単 に

お 金 の 閤 顧 だ け で は な い ん で す、、 経 営 と い う の

は 収 支 で す け れ ど も、 も っ と ト ー タ ル に 与 え る

も の、 受 け 取 る も の の 収 支 と 考 え て、 そ こ の と

こ ろ の 経 営 努 カ が もう ち よ っ と あ っ て も い い の

かな と九 ア メ り カ の 側 か ら晃 て そ う 患 い ま す。

園爵憲議とともに

病院も愛わろうとしでいる

畢州 た しか に、 ８本 で は 欧 米 に 娩 して 汚 い 病

院が 多 いと い う よ う な こ と は事 実 だ と 患 い 護 す。

どう して こう な っ た の か と い う の は 長 い 経 史 が

あ る と患 い護 すが㌔ 私 な り の 毘鱗 で す と、 個 人

豹 な 閤趨 と、 全 体 的な 日本 の 杜 会 保 障 に 対 す る

考え 方 と、 そこ二か らく る お 金 の 閤 麗 と が あ る と

患 い 護 す。

ち な み に、 アメ り 力 に は有 名 な 〕 い バ ー ト

ン 法 と い う の が あり 護 す。 脳 ６年 に 病 院 の 建 て

替 え を す る 際 に民 園家 が 無利 子 で貸 し付 け る よ

う に な り 蜜 し た。 そ れ と 同 暗 に、 こ二う い う 慈 れ

い な 癖 院 に し な け れ ば だ め だと いう ある 程漠 の

衆嬢懸 翻岨夏簿 鰯 擁 篶
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枠 綴 み 奄 っ く っ た わ け で す。 蟹 本 で は兎 そ う

い っ た こ と は 玉 回 も 行 わ れ て い な い。

し か し、 讐 本 で は 戦後 に、 医療 法 人 翻 膜 を っ

く り護 した。 鰯 は金 が な かっ た ん で す が、 歯 を

慶 い し ぱっ て婿 椥３§年 に 團 畏 皆 保 験靭 膜 を し汽

わ け で す よ。 ア メ リ カ で は、 ２ 億§ＯＯＯ万 人 の 人

○ の 約至５％、 ３？Ｏ 肪 人 に は 保 険 が な い。 慈 扱 い

な 癖 院 は あ る が そ れ に は 人 れ な い． と い う こ と

と の 違 い は お 考 え い た だ 慈 た い。 こ れ は一 っ の

反 論 で す が （笑）。

そ う い っ た こ と は 遇 妻 の こ と で す。 し か し、

今 で も ８ 本 の 社 会 保 障 と いう の は与 え る もの だ

と い う 考走 方が あり 護 す。 で す か ら、 い わ 頃 る

マ ー ケ ッ ト の 論 理、 競 争 を し て 選 択 が あ っ て、

磁 域の 申の 病 院 養 育 て よ う と い う こ と で は な く

て、 先 に繍 院 あ り 慈 で 必 要 が あ れ ば 来 な さ い、

診 て や る、 と い う よ 引 こ な っ て い 護 す。 し か し、

そ 扱を 変 え て い か 液 け れ ば な ら な い と い う 鰭期

に． い 凄 ８ 本 が 慈 て い る と い う こ と だ と 患 う の

で す。

た し か に、 ８ 本 の 病 院 は 残 念 な が ら に お いが

視 幾 燦獲学講砥至窪 置鰯堪努

あ り、 汚 い と い う こ と は 認 め ざ る 養 得 な い。 だ

け どい 濠 が チ ャ ンス な ん で す よ。 特 に 東 京 の 病

院 な ん か 老 朽 化 し て 慈 て い る。 そ れ を 経 営 者 は

鐘 て 替 え を し た い と 患 っ て い る わ け です。 細 州

内 翻 こな り護 し て丸 ス プり ンク ラ ー を 含 めて 厚

生 省 の 予 算 で至００億 円、 翻 蝦 を 軽 く して 援 助 し

よ う と い う こ と に な り 蜜 し た。 国 が王／３、 都 遺

府県 が王／３、 欄 人 が玉／３と い う よ う に、 全 都 が

援 助 き れる と い う こ と で は な く い る い ろ あ り 豪

す が、 馨 抵 る 診 療 報 醐 だ け で な く て、 殻 備 に 対

して も 考 え て い こ う と い う 方 制こや っ と なっ て

慧 て い 護 す。

腹 瞬 諸岐 の 間 題 で も あ る ん で すね。

幕 洲 な ぜ か と 言 い嚢 す と、 医療 の 鰯 格 と い う

の は九 ホ テ ル の綴 格 の よ う に 自 歯に 設 定 で 慈 な

い ん で す ね。 申 央 社会 保険 医療 協 議 会 で 健 段 表

が 決 め ら 扱 るわ け です。 そ の 通 り に しか な り 護

せん か ら、 あ と は量 的 に 増 や す か、 値 穀 表 の 纏

み合 わ せ を 上 手 に す る か しな い と、 次 の 改 築 の

資金 が 出 な い と い う 構 造 に 畏 く な っ て い た の で

す
。
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し か し、 波 慧 言 ば か り 富 って い ら れ護 せ ん し、

鰯 畏 が そ う い う方 陶 に 向 い て い るの です か ら、

病 院 の 申 で も そう いう 動慈 に 対応 して い こ う と

患っ て い る 経 営者 は、 増 え て い るこ と だ けは 申

し 上 げた いと 患 い 護 す。

鰯 畏、 受 け る側 も もち る ん っ らい ん で す が共

経営 者 も、 自 分 が そ の 病 院 を 経 営 して い て 箪 三

者 に 「あ な た の と こ る は 汚 い ね」 と 言 わ れ た ら鬼

一一番 っ ら い、 職 員 だ っ て つ ら い で す。 そ 扱 が で

慈 な い理 歯 が あ る 点 に は ご理 解 い た だ 養 た い。

た だ、 そ う い う 方 剛 こ は 動 い て い る と。

綴鈴蟻爽疑

ソフト奄生か す ための

システム宿構築せねぼ

底 弗 確 か に 日 本 の 予 算 の 付 け 方 は、 建 物 な ど

の ハ ー ドに は 付く の で す が丸 ソ フ ト の 部 分 が 非

常 に 弱 い と い う 鰯 が あ り護 す。 先 ８、 あ る 公 立

の 老 人 ホ ー ム に 行 慈 凄 し た。 建 物 は 丘 の 上 に 慈

れ い に 建 っ て い 護 し て、 特 に お ふ る 場 は、 あ と

しよ り が 機 に な っ た護 凄 負 動 的 に 入 っ て いく も

の で す。 そ う い う 設 傭 に は す ごく 勅 金 が か か っ

て い る だ る う と 患 う の で す ね。

とこ二る が 老 人 ホ ー ム で す か ら、 治 療 の 必 要 な

病 氣 で な く て も お 入 り に な っ て い る。 そ う い っ

た と 二 る で 本 当 に 必 要 な の は、 彼 ら が い か に 楽

しい 老 後 を 遇 ごす か と い う プ ｏ グラ ム な わ は で

す。 た と え ば 書 遺 と か 音 楽 の 先 生 を 呼 ん で 養 て、

箏 後 の ひ と 時 を 遜 ご して い た だく と か。 し か し、

そ う い う 種 類 の お 金 が 出 な い。

そ う い う と 二 ろ で こ れ か ら は 予 算の 出 し 方を

考 え て い か な け れ ば な ら 軌 叱、 経 営 する 場 合

で も
、 ソ フ ト の 繭、 ア メ ニ テ ィ の 部 分 に お 金 を

か げ て いく 必要 が あ る と 患 い凄 す。

鰯 串 人 の 手 を 煩 わ せ る、 た とえ ば技 術 カ だと

か 看 護 婦の 季 闘 であ ると か、 我冷 は在 宅 医 療 も

姶 め て い護 すが こ れ に対 す る もの と か、 い わ ゆ

る マ ン パ ワ ー に 対 す る ソ フ ト の 癒、 シ ス テ ム と

し て 鰍 こ仕 組護 れて いる もの を サ ポ ー トす る い

う こと は ほ とん どあ り 護 せ ん ね。 ハ ー ドそ の も

の に は あ る ん で す。

底 傘 どち らが ３ ス トが か か る の か わ か ら な い

の で す が。

歳嬢騒 翻砥至魯 鰯 締 篶



麟 串 そ れ は 人一手が … 番 か か り 護 す。

底 串 人 の 方 が コ ス トは か か る わ け で す ね。 し

か も、 い 護 人 手 難 で す よ ね。 特 に、 あ ま り 給 料

がよ く 軌 吋 一 ビス 産 業 は 人 材 が 簾 護 り に く い。

恐 らく 茶労 な さ っ て い る と 患 う。 肴 護 婦 さ ん な

ん か も本 当 に 大変 だ と 患 い 濠 す。 そ れ で もや っ

ぱり 機嫌 よ く 働 い て も らい た い で す よ ね． そ う

し た ら や は り 何 か の 措 置、刊 給 料 を 欠 げ る と い う

こ と もあ るか も し れな いけ ど、 や っ ばり 最 終 的

に は ボラ ンテ ィ ア の 導 入が 必 要 な の か な と 患 っ

た り し 護 す。

ア メ リ カ で は ど ジ ネ ス と ボ う ン チ ィ ア と 組 み

合 わ せ て、 何 の 闘 題 も な い ん で す ね。 と こ ろ が

Ｅヨ本 で は 片 方 が どジネ スで 働 い て、 もう 片 方 が

ボ ラ ン テ ィ ア と い う と、 何 と な く ぎ く し ゃ く す

る よ う な と 二 ろ が あ る。 も っ と 大 ら か に な れ れ

ば い い の で す が。

籔 嘩 ボ ラ ン テ ィ ア の い 護 の 状 態 を 蒐 て も、 全

園 的 な 纏 織 は あ り 凄 せ ん し、 地■方 に 少 し あ る だ

け で す。
ど ジ ネ ス と し て 考 え た ら ボ ラ ン テ ィ ア

１まシ ス テ ム と し て 全 然 あ て に は で き ま せ ん。

箪 洲 ボ ラ ン ティ ア を し よ う と す る 人 が い て も、

施 設 が ク Ｑ 一 ズ に な っ て い る と、 そ コ こ は フ ァ

ミ り ア な 感 覚 が な い ん で す。 病 院 と か 特 別 養 護

老 人 ホ ー ム な ど の 施 設 が 全 体 と し て 地 域 の 中 の

も の だ と い う 機 念 が、 残 念 な が ら な い。 そ れ が

闘 か れ て い な い た め に 椴 付 か な い と い う こ と も

あ る と 患 う ん で す。 地 壌 の 中 の 病 院 と い う 形 が

つ峰 衆 衆 匿 学寮岨豆愈 重簿壌遵努

で き て く る と、 ボラ ンテ ィ ア も 病 院 に 入 っ てく

る だ る う と
一蟹、

い 護 す。

本 竺 に 護 だ 少 な い の で す が、 そ の た め に 繍 院

屍 学 会 か ら始 め て い る と こ る もあ り 護 す。 地 域

に 対 し て 扉 が 開 か れ て い て、
１ 私 の 病 続 ど う ぞ

見 に来 て く だき い１ と 言 う 自 信 の あ る 氏 間 病 院

に は 地 壊 の 人 が」入 っ て 慈 て い 凄 す。 い っ た ん

人っ て 慧 て も らう と 「何 か手 伝 う こ と な い か し

ら」、
≡ そ れ で は お 願 い し 凄 し ま う二 と な る。 要

は も っ て い 慧 方 な ん で す よ。

肱 噺 護 さ に お っ し 串 る 通 り だ と 患 い 凄 す。

畷 嘩 私 は ビジ率 ス と し て考 え て い蒙 す か ら九

人 の 善 意 とカ＼ そう いう もの に は 頼 らな い こ と

が 前 提 な ん で す。 と い う の は、 そ の一善 意 が 崩 れ

た と 養 に す べ て の シ ス チ ム が崩 れ て し凄 い護 す

か ら。 で す か ら シ ス テ ム と し て、 １
■

議 が い つ

や っ て も１≡毒じ 質 の も の が 提 供 で さ１る を、 リ ス

ク マ 率 ジメ ン ト の 煎 提 に し て い ま す。

翠ムど も垂ま、 も と も と リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト を■考

え、 そ の も の を ビ ジ ネ ス と し て い 護 す の で そ う

い う 努 え 方 に な る わ け で す ね。 し た が っ て、 た

と え ば、 わ れ わ 叔 が 家 庭 に 緊 急 対 遜 で 行く 場 含

も、 だ れ か が 行 け な か っ た と 慈 に だ れ が バ ッ タ

γ ツ プ す る か と か、 そ う い っ た バ ッ ク ア ッ プ の

シ ステ ム を 常 に 考 え な が ら ど ジネ ス を し て い 護

す
。

そ れ は 非 常 に エ ク ス ペ ン シ ブ （蔦 繍） で、 コ

ス ト も か か り 護 す。 し か し、 り ス ク が■起 こ っ た
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と 慈、 何 か 危 機 に 鰭 っ た と 養 に は 致 命 的 な こ と

に な り 蜜 す の で㌔ そ れ を 防 い で い く に は シ ス テ

ム が 必 要 だ と い う ｏ ジ ッ ク を展 闘 し て い る わ け

で す
。

底 噺 私 は そ の ン ス テ ム は 推 常 に 大 切 だ と 患 う

の で す。 ξ１本 で’は な ぜ こ二う も 多 く の 人 が 藁 い 蹄

聞 働 い て い る の か、 な ぜ も っ と フ レ ッ タ ス タ イ

ム が で き な い の か と 患 っ て い護 す。 肴 護 婦さ ん

な ん か フ レ ッ タ ス タ イ ム に し た ら
、

も っ と 働 慧

た い 人 は 増 え 護 す よ。

な ぜ で 養 な い か と い う と、 王 人 の 人 が 仕一蜜 を

砲 え こ ん で し 護 っ て、 シ ス テ ム 化 さ れ て な い か

ら で す。 弛 の 人 が そ の 部 分 を し よ う と一懸 っ て も

で 養 な い。 っ 凄 り ク ｏ 一 ズ ト シ ス チ ム に な っ

て い る
。

シ ス テ ム 闘 発 と は ど う い う こ と か と い う と、

どの 部 分 の 仕 事 で あ っ て も、 だ れ で も 対 応 で き

る よ う に シ ス テ ム 化 さ れ て い る こ と で し ょ う。

だ か ら 担 当 の 人 が た 凄 た 凄 病 気 で 寝 こ ん で し

ま っ て も、 次 の 人 が 代 わ れ る と い う こ と で し ょ

う。 だ か ら 私 は どジ ネ ス 化 は 大 い に い い と 患 う

の で す。 ど ジ ネ ス で 発 達 し て 慧 た シ ス テ ム を、

今 度 は 広 く、 た と え ば ボ う ン テ ィ ァ の 泄 界 に、

プｏ で な け れ ば で 慈 飢 嚇 分、 た と え ば 肴 護 婦

さ ん の 離 分 も シ ス テ ム 化 し、 ボ ラ ン テ ィ ア で で

慧 る 部 分 に は ボ ラ ン チ ィ ア と、 や は り 綴 み 合 わ

せ と い う の は あ り 得 る と 患 う ん で す。 そ う い う

シ ス テ ム を つ く っ て い た だく の は 一 ㍉

綴 嘩 もち るん そう いう 志 向 です （笑）。

プロセス奄

しっかり評樋することが

リスク團避 にも 必要

軍州 ヘ ル スケ ア 事 業と リ ス ク マ ネ ジ メ：ノトと

い う こ とで、 い 塞 蘭 本 の 病 院 で 取 り 組 ん で い る

の が、 顯本 医 締 会の 病 院 機 能 評 鰯 糠 討 委 員 会 で

出 した 一病 院機 能書雫棚 検 討 項 蟹 ≡ で す。 こ れ を

や って おく と、 涜暢 の 薬 剤 を 織 違 え た と い う よ

う な 不 幸な 病 院の 出 来 事 が、 な ぜ 起 慧 た か が わ

か り 護 す。

環象 的に は王 人の ナー ス が、 あ る 薬 を Ａ と 獲

と 間 違 え て し 護 っ た。 そ の 結 巣． 不 華 な 転 嫌 を

とっ た。 し か 」 そ れ は最 後 の 結 果 と して な ん

で す ね。

この 病 院 機能 評 俄 検 討に は曳 チ 丑 ツ ク 項 嘗 が

王郷ｏぐ ら い あ っ て、 そ れ に 基 づ い て マ ニ ュ ア ル

化 して いく わ け です。 な か な か 大 変 な の で す が、

そ れを して いく と プ ｏセ ス を 重 擬 す る こ と に な

タ）凄 す。 っ 濠 り、 プ ｏ セ ス が ど の よ う に 病 院 の

中 でち 帝 ん とで 慈 て いる か、 そ れ を警撃燭 しよ う

と いう こ１と です、、 し か もそ 槻 を 第 三 者 が 課 概 す

る
。

そ の 申に は大 養 く §項 巨／あ り 護 して、 も ち ろ

ん 慈、蓄 サ ー ビス の 部 分 も 入 っ て い 凄 す が、 ……つ

は 施 設 の 概 念 で す ね、、 病 院 を 組 織 と し て、 施 設

お よ び 組 織 ０）チ ヱ ッ ク 刷 ⇒。
■二っ 引 ま ボ ラ ン

テ ィ ア な ど も 含 め て、 飽 域 の ネ ッ ト ワ ー ク の 串
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で、 そ の 痛 院 が どの よ う に 協 力 して い る か。 三

番 副 ま恵 者 サ ー どス と して 患 者 の プ ライ バ シ ー、

恵 者 の 人 権、 そ う い う も の を 導 重 し な が ら サ ー

どス を 擬 供 して い る か。 鰯 番 貨 が そ れ を 含 め た

経 営 の マ ネ ジメ ン トを どう して い る か。 五 番 冒

が 実 際 の 診 療 内 容 を 藷 ち ん と 行 う、 と い う 暮 項

貨 か ら、 そ の 千 数 項 貿 に 応 じ て 一 一。

鞍 弊 そ れ は そ う い う 団 体 を っ く る ん で す か。

畢 州 第 三 者 機 関 を っ く る ん で す。 こ う い っ た

こと が 動 慈 出 す と、 か な り ソ フ トの 箇 で も 地 域

と の ネ ッ トワ ー ク だ と か㌔ そ う い う こ と が で 慈

て く る の で は な い か と 患 い 濠 す。

綴串 私 はち ぷ っ と 違 う の で す が。 そ ん なこ二と

しな く て も患 者 が一一番 病 院 の こ と を よ く 知 っ て

いる わ け で す ね。 で す か らア ンケ ー トを した ら

い い ん で す よ。 先 ほ ど の 項 冒 を い っ ぱ い 入 航 て。

要す る１こ実 際 に繍 院に 来 ら扱 る 方 が 評 樋 書 で す

よ 。

です か ら、 串 っ ぱり 顧 客 本 位 の 繍 院経 富 を や

ろう と患 っ た ら， 来 ら れる 人 に い る ん な こ と を

蘭い てい く。 そ 扱 が 一 蕃皐 い と 患 い 護 す。 持 ち

時 闘 にち ぷ っ と鶴 カ して く だ慈 い と い う よ う に

す 扱 ば㌔ 案外 簡 単 にで 慈 る の で はな い か と 患 い

護 す。 そ 棚 こ ドク タ ー の 評 棚 も で慧 凄 す しね。

畢洲 た だ㌔ こ 槻 は Ｂ 本全 体の 痛 院 を よ く しよ

う と いう もの です か ら。

綴 串 で も、 そう いう コス ト は だれ が 負 担 す る

ん で す か。

畢 洲 そ れ は 燧 冷 の 病 院 の 負 損 で す。 牢 閥３⑬ｅ

万 円 ぐ ら い か か る で しぷ う。 し か 」 そ う いっ

た 臼 主 的 努 カ に よっ てよ く し て いこ二う とい う動

慈 も あ る わ け で す。 そ の 申 で 繕局 リ スク マ ネ ジ

メ ン トも 当 然 入 っ てく る。 答 部 門刊 薬 剤 の 部 門

な り、 奮 護 の 部 閤 な り、 診 療 の実 際と は巽 な る

旛 設 の 部 分 で あ 扱、 あ る い は 経 理 の部 門 だ って、

だ れ か が 不 亙 養 し て い れ ば、 そ れ は壕 合 に よ れ

ば り ス タ に な る わ け で す か ら。

求められている

患者に麓ぼれるための

構報戦路

懸 勢 繍 院 経 営 に は こ れ か ら あ る 慈 瞭 で 粛 場際

饗 が 鰯 く と 患 い 護 す。 環 実 に こ の 至 隼 か 婁 隼 ぐ

ら い、 だ ん だ ん こ 扱 が 働 慈 っ っ あ る と い う 気 が

し 凄 す ね。

で す か ら、 い 護 護 で に 出 て 慈 紀 よ う な こ と が

非 常 に 劣 っ て い る よ う な 病 院 は、 窒 然 蔑 者 さ ん

は 来 婁 せ ん し、 い い ドク タ ー も 来 な い と い う こ

と で、 貿 然 に 淘 汰 さ 叙 て いく。 そ う い う 跨 代 に

少 しな っ て 慈 た よ う な 感 じが し薫 す。 も ち ろ ん

ベ ッ ド規 制 と か い る い ろ あ り 護 す し、 自 歯 な 競

争 を しよ う と い う マ ー ケ ッ トで は な い こ と は 確

か で す。 で も、 何 か 最 近 の 動 慈 を 昆 る と、 恵 者

が 繍 院 を 選 ん で い く べ 慧 だ と い う 感 じ が し て い

護 す。 こ の 郷 年 ぐ ら い で 痛 院 の マ ー ケ ッ ト に は㌔

循 豪療霧 翻臨玉竈 鰯 縛
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相 当 な 変 革 が あ る と思 いま す。

早川 た だ、 政腕 も、 平 成 ４年 度 で２０数 塊 円 の

團 民 医 療 費 の う ち の２３～４％ ぐ らい 出 し て い る

わ け だ か ら、 や はり 言 いた いこ と もあ る わ け で

す よ ね。 患 者 さ ん が 選 ぶ と い っ て も、 患 者 さ ん

は 自 分 の 金 で 全部 とい うわ けで はな く て、 自 己

負 損 分 は 別 と して 保険 者を 通 し て払 っ て いま す

か ら ね。 だ か ら保 険者 も言 いた いこ と が あ る と

い う こ と に な っ て き て い る わ け で す。

桜 井 さ き ほ どの 評価 の 間題 な ん で す が、 や っ

ば り こ れ か ら は情 報化 社会 です か ら、 い ま 通 信

衛 星 の チ ャ ン ネ ル は６３ほ ど 冒本 に はあ る ん だ そ

う で す ね。 そ れ がｉ９９５年 に な る と６００と か９００と

い う 数 字 に な る そ う で、 桁 違 い で す ね。

恐 らく そ う いう もの が、 アメ リ カ 辺り だと カ

リ フ ォ ル ニ ア の オ レ ン ジ カ ウ ン ティ だ け の Ｃ 攻

Ｔ Ｖ と か、 覆 本 で いえ ば江 戸 州 区の Ｃ Ａ Ｔｙ と

い う よ う な も の で しょ う。 そ れ が普 及 して く る

と、 お の ず か ら痛 院 は、 非 常に 重要 な 社 会 機 能

の 一 っ だ か ら、 そ う い う ネ ッ ト ワ ー ク に の っ て、

いま の ア ンケ ー ト の話 はち ょ っ と書 典的 で はあ

りま す が、 も っ と 開 か れた もの がで 奏 て く る の

で は な い で し ょ う か。

早川 絶 対 に、 そ この と こ ろ に いま 金を 注 ぐべ

き だ と 思 いま す。 もち ろ ん、 住 宅 環 壌と か、 実

際 の アメ ニ ティ の 部分 もや らな け れ ば、 何 が 豊

か か と い う こ と も ある け れ ど も、 日 本 人 は情 報

を 処 理 す る の はま だ上 手 じ ゃな いん です。 そ の

情 報イ ン フラ、 そ う い う も のを して いか な か っ

た ら、 こ れ か ら豊 かに な ら な い と い う予 感 は し

ま す。

広 中 アメ リ カ で は、 病 院 は い ろ い ろな 機械 な

ど を 揃え て 大 き い で しょ う。 そ して 地元 の 診 療

所 が あ っ て・ そ こ の 医 鋼が そ れ ぞ れ 登録 して い

て、 同 時 に痛 院の た め の診 療と いう か、 そ こ で

サ ー ビ ス も す る わ け で す・ そ う い う シ ス テ ム に

な っ て い る か ら 機 械と かが 非常 に効 率よ く 使 わ

れ る わ け で す ね。 そ し てや はり 情報 も、 そ れ か

ら 医師 の 靭 激 と い う の も あ る で し ょ う。 そ う い

う シ ス テ ム な ん て い う の も、 も っ と 日 本 で や れ

な い の か な と い う 気 が し ま す。

持 に、 さ っ き お っ し ゃ っ た 情 報 社 会 に な っ た

と き に、 ま す ま す そ う し た 医 師 の ネ ッ トワ ーク

み た い な も の が 必 要 な の に、 ヨ 本 は 遼 に 一 人 ひ

と り が 一 城 の 主 だ か ら、 私 は 経 営 の こ と は わ か

り ま せ ん け れ ど も、 病 院 の 世 界 も 自 然 淘 汰 で、

そ して 患 者 が 選 ぶ、 市 場 原 理 が 働 く と お っ し ゃ

る け れ ど も、 市 場 原 理 と い っ て も、 患 者 と し て

は 病 院 の こ と が わ か らな い ん で す。 昆 か け が き

れ い だ か ら 行 き ま す と い う わ け に い か な い わ け

で す よ。

困 申 い ま 患 者 さ ん は そ う い う 情 報 を 欲 し が っ

て い ま す よ ね。

皐ｊｌｌ そ う い っ た 情 報 で い え ば、 週刊 誌 な ど で

ｒｌｏｏｏ人 の 名 医」 と カ＼ い ろ い ろ や っ て い ま す

ね。 しか し、 そ れ も 病 院 で の 勤 務 評 樋 を き ち ん

と して 報 告 す る の だ っ た ら、 あ る 程度 事 実 な ん

で す が、 そ の 判 定 に 非 常 に 疑 閤 が あ る 場 合 も あ

り ま す。

さ き ほ どの 病 院 機 能 評 価 で も そ う な ん で す が、

い わ ぱ フ ラ ン ス 料 理 の よ う に ミ シ ェ ラ ン の マ ー

ク が 欲 しい と い う わ け で す ね。 だ け ど な か な か

難 しい 部 分 もあ る ん で す ね。

銀 中 し か し、 は っ き り 言 っ て 溝 院 の こ と は 何

もわ か り ま せ ん よ。 そ こ の 病 院 に は ど う い う 特

徴 が あ っ て、 どう い う 資 格 を 持 っ て い て と い う

の は全 然 知 り ま 世 ん よ ね。 要 す る に 痛 院 の 情 報

は ほと ん ど皆 無 で す。

阜 川 そ れ で も 医療 事 故 は 少 な い の で す。 医 療

の 質 は 高 い ん で す。 先 進 園 の レベ ル で、 最 低 の

水 準 で はな い ん で す。 と こ ろ が、 国 民 の 要 求 は

高 ま っ て い る の で す。

蟹 中 私 ど もで は電 謡 櫓 談 を して い ま す が、 そ

う いう 情 報 を 欲 しい と い う 声 は 多 い で す ね。 私

ど もが 維 薦 す る ドク タ ー は ど こ の だ れ で す か と
、

闘 かれ て 困 る ん で す。
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皐 州 め っ た な こ と も 言 え な い し、 非 常 に 難 し

い で し ょ う ね。

蘭 中 そ れ で び っ く り した の は、 あ る 市 畏 の ボ

ラ ン テ ィ ア 団 体 で、 そ こ の 主 婦 の 人 た ち が、 自

分 た ち で 病 院 を 評 偲 して い る の で す。

到１１ た だ、 そ こ に は や は り 閤 題 点 が あ る よ う

で す ね。 必 要 な 情 報 が 得 ら れ な い と こ ろ で 評 傭

を し て し ま う と い う こ と で す。 病 院 の 機 能 を

しっ か り 蒐 な い う ち に 評 価 を し て し ま う と い う

の は、 逆 か ら 言 う と レ ッ テ ル 主 義 に な っ て し ま

い、 霞 畏 の た め に は 役 に 立 た な い こ と が あ る の

で は な い で し ょ う か。 や っ ぱ り 評 棚 を す る と い

う こ と は、 そ れ だ け き ち ん と し た 調 査 を し た う

え で な い と … …。

底 中 た と え ば 検 査 漬 け に な っ た と か、 食 事 が

お い しい、 ま ず い は と も か く と し て、 看 護 婦さ

ん と か ね。

阜 川 そ れ を 題 の 力 で 強 制 的 に や る と な る と

｛二 重 媛 簿” 的 な こ と に な っ て し ま い か ね な い

か ら、 自 主 的 な 部 分 で や る こ と か ら ス タ ー ト す

る こ と に よ っ て、 涜 膓 の ミ ス の よ う な 事 件 も、

だ ん だ ん と 防 げ る よ う に な る と 思 いま す。 だん

だ ん で は な く、 も う 来 年 や っ てく れ と い う こ と

だ と 患 い ま す が、 や は り そ う い っ た シ ス テ ム を

つ く り 上 げ て い く こ と が 大 事 だ と …。

蘭 中 世 閥 一 般 の 立 場 か ら 医 療 界 を 昆ま す と、

や っ ぱ り 高 い と こ ろ か ら 下 を 見 て い る と い う 感

じ な ん で す。 知 る 必 要 は な い ん だ、 こ二 ち ら の 言

う 通 り に し た ら い い ん だ と い う と こ ろ が あ るよ

う に、 随 所 に 感 じま す。 そ う い う こ と で 情 報の

公 闘 が 本 当 に で 養 る の か ど う か、 自 分 で き ちっ

と 評 樋 で き る か ど う か、 非 常 に 疑 間 だ と 患 いま

す。

阜 川 こ れ は 自 分 で 評 価 す る 々 じ ゃ なく て、 ほ

か の 人 も 評 循 す る の で す よ。

顕 中 医 療 界 が そ れ を 受 け 入 れ てく れ る か どう

か。 いま の と こ ろ そ の 土 壌 も 少 な い と いう 気が

し ま す。

１８ 釆祭獲…学珊皿珊 ｉ９９４寧

直裁的な対策か

質を高めるための近遭

桜 井 リ ス ク マ ネ ジ メ ン ト と い う と、 セ イ フ

テ ィ と か、 管 理 と か 評 価 と か、 い ろ い ろ な こ と

が あ り ま す ね。 だ け ど、 た と え ば 数 学 で は、 何

か 一 っ の 聞 題 が あ っ て そ の 証明 が で 養 た と す る。

証 明 が で き た と す る と、 あ る 定 理が 成り 立 っ こ

と に な る わ け で すね。 し か し、 この 定 理 は成 り

立 た な い と い う こ と を 証 明 す るの は、 もの す ご

く 難 し い わ け で すね。

そ う す る と、 リ スク マネ ジメ ン トと い う の は

ず ば っ と 切り 込ん だ 誘 で、 非常 に直 戴 的 だと 愚

う ん で す よ。 セイ フ ティ な ん て いう と 割 合 距 離

の あ る と こ ろ か ら、 暇 が あ っ た ら や っ て み ま

し ょ う と いう よ う な 感 じ で すが。

や っ ぱ り、 医 療 に お いて もあ るい はヘ ルス ケ

ア に お い て も、 リ スク マネ ジメ ン トと い う 立 場

か ら も の を 屍 た方 が、 結局、 皐 く て 安 全 度 も高

い も の が でき るの で は な い かと いう 気 が した ん

で す。 だ か ら、 こ う い う リ ス ク が あ る と、 ま ず

リ ス ク フ ァ ク タ ー を 洗 い 出 し て、 こ れ は ど の く

ら い の 頻 度 で 起 こっ て いる、 そ れに どう 対 応 し

た ら い い か、 そ れ を どう 防 いだ らい い か と か、

逆 に そ っ ち か ら い っ た 方 が … …。

早川 端 的な 例 は 針差 し箏 敬 で す。 ヱ イ ズの 間

趨 が あ っ て、 激 減 し た ん で す。 こ れ は エ イ ズ

シ ョ ッ ク と 書 わ れ て い ま す。 そ こ で 一 つ 言 わ れ

て い るの は、 院内 感 染 委 員 会 も開 か れ る よ う に

なり、 医療 従 事 者 の 意 識 が 変 化 した こ と で す。

この よ う にリ ス ク に 対 して の シス テ ム を っ く り

上 げ て、 そ れ を ヨ 々 点 検 し て い る と こ ろ で、 そ

う い う 事 故 は 少 な く な っ た。

た しか に予 期 で き な い 事 故 も あ り ま す が、 そ

う い う 部 分 で は、 リ ス ク を 考 え る 人 は 大 き な 間

違 い が 少 な く な る、 と い う 考 え の 方 が 早 い か も

し れ ま せ ん。

畷 中 そ の 通 り で す。 要 す る に リ ス ク マ ネ ジメ
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ン トと い う の は、 予 橡 で 義 る も の を予 想 して、

そ 叔 に 肘 して 慈 ち っ と シ ス テ ム を纏 ん で いく と

い う こ と、 こ ね が や っ ぱ り 成 長 の ス テ ッ プ な ん

で す。 こ れ が な い と 成 長 しま せ ん箒 どこ かで 致

爺 約 な も の に な っ て し ま う。

翠洲 最 初 の 話 に 戻＝り ま す が、 医 療 が ヂィ フ ェ

ン シ ブ に な っ て い く と コ ス ト が 高 く な る。 そ の

つス トを だ れが 負 担 す る の か。 病 院 は余 裕 が あ

れ ぱ その コス トを 吸 収 で 慈 凄 す け れ ども、 い 護

の痛 院の 状 態 で は、 東 京 都 にお い て は？ 跳 の 民

闘病 院 は 赤字 な ん で す か ら、 そ ん な つ ス トを 汲

収 で 慈 な い。

遼 に赤 字の 状 態 が 続 け ば㌔ リ ス ク フ ァ ク タ ー

は経 営の 闘題 だけ じ串 な く て、 ほか の さ 護 ざ 護

な部 分の リス ク フ ァ ク タ ー も増 す だ ろ う と 患 う

ん で す ぬ。 そ う す る と、 だ れ が そ の り ス ク マ ネ

ジ メ ン ト を し て、 リ ス ク を 防 ぐ た め の コ ス ト を

負 担 す る か と いう 闘騒 は、 や はり 起 慧 て 慈 ま す。

底 串 た だ、 そ の コ ス ト も ト ー タ ル に 考 え る 必

要 が あ る か も し れ護 せ ん ね。 た とえ ばそ う い う

リ ス ク マ ネ ジメ ン トを した ため に、 賠償 金 の 支

払 い が 滅 っ た と い う の な ら 差 し弓１慈 プ ラ ス で

し ょ う か。 さ 慈 ほ どの 藏本 医 纐 会の 繍 院 機 能 評

樋 の た ぬ に３ｃｏ万 円 と か㌔ そ の た め に い る い る

費用 も か か る か も し 批凄 ぜ ん。 し か し、 た と え

ぱ 互 鉋、 ２ 固 の 訴 訟 と、 そ の 賠 償金 の 支 孤 い で

何 平 万 円 か か る よ り 安 け 棚 妻い いわ けで す。

最 終 駒 に は ど の よ う な コ ス ト で あ っ て も、 末

端 の 消 費 者、 受 溢 者 が 払 う こ と に な る と 患 い ま

す。 し か し 属 じ 払 う ん だ っ た ら、 安 く 私 い た い。

そ して 筒 じ効 果 を 得 た い と い う こ と だ ろ う と一懸

う ん で す ね。

艦 舞 ア メ 、） カ の、） ス タ マ ネ ジ 帝 一 の 考 え 熔 凄

凄 に そこ二な ん で すお。 医 療 訴 訟が もの す ごく 増

え て 慈 て、 保 険 料 が どん どん 高く なっ てか な わ

な い。 そ こ で丸 ど う し た ら い い か と い う こ と で㌔

リ ス タ マ ネ ジ メ ン ト を し て い っ た み た い で す ね。

底 串 だ け ど こ れ は あ ら 峨 る と こ ろ に 転馬 ざ叔

る か ら、 工 場 な ど で も 昔 は繕 構 い る い る事 敏 も

あ っ た わ け で し ま う。 そ れ を 慈 ち ん と し た シ ス

テ ム 化 で 安 全 を と い う こ と に な っ た。 そ れ か ら

環 境 閤 趨 で も、 汚 染 を す る と 繕栗 的 に は致 歳 傷

に な っ て し 薫 う。

だ か ら、 り ス ク マ ネ ジ メ ン ト は、 い 濠 凄 で も

あ っ た の で しょ う け れ ど ポ 客 ら１こそ れ を シス

テ ム 化 し て、 新 た な 考 え 方 を 注 入 す る こ二と に

よ っ て、 あ る 慈 殊 で は アメ ニ ティ の 高 い 社 金が

で 慈 る豪）か も し れ 護 せ ん お。

畷 瞭 そ う 患 い 護 す。 結 巣 的 に多 く の こ と の 質

を 高 め る と 患 い ま す。 そ れ は、 結 局 鐵 異 に とっ

て は 非 常 に い い 質 を 確 保 で 慈 る わ け で す か ら、

大 変 い い こ と で す よ ね。

艦 弊 非 常 に い い 結 論 が 出 た と こ る で 終 わ り た

い と 患 い 凄 す。 あ り が と う ご ざ い 凄 し た。

衆衆騒 翻岨里儘 鰯 縛 鷲




